
私たち神奈川県企業庁が  

中小規模事業体の課題解決につながる 
『水道事業包括委託』導入の検討 

を支援します！ 

 

事業運営の お悩み、ご相談ください！ 

 

持続可能な水道事業運営に向けて  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇 職員数が少なく、適切なジョブローテーションが行えないため、技術の継承に不安がある 

〇 水質管理基準の強化や、お客様ニーズの向上に応える財政的・技術的基盤が脆弱である 

〇 人口減少が顕在化する中、老朽施設の更新を適正な規模で計画的に進めるノウハウがない 

〇 個別業務の民間委託には限界があり、包括的な委託を検討したいが、サービス水準を維持す

るために必要なモニタリング等のイメージが掴めない 

従来型業務委託と水道法の第三者委託を活用した「包括委託制度」の導入 

・ 従来、業務ごとに個別の業者へ委託していたものを、まとめて委託することでの省力化 

・ 民間企業のノウハウを活用することで、事業の効率化が図られ、経済性も期待できる 

・ PFI 事業（コンセッションを含む）と比べ、手続きが簡素である 

解決策のひとつが 

中小規模事業体が抱える課題は... 

神奈川県企業庁では、箱根地区水道事業において平成２６年度より「水道事業包括委託」を実施

しています。この実績を踏まえて、次の支援を行ってまいります。 

〇 第１期の包括委託事業で取り組んだ内容の、公民連携セミナー等での紹介 

〇 委託仕様書や業務水準要求書などの作成に向けたアドバイス 

〇 事業者の選定に関わる審査会の設置や、提案書様式の作成、配点等のアドバイス 

〇 事業の運営におけるモニタリング手法など、第２期事業実施による成果の提供 

支 援 内 容 

 
神奈川県企業庁（神奈川県営水道） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

御要望に沿った内容で 

実施いたします。  

まずはご相談ください！  
 

 

（問い合わせ先） 

首都圏水道事業体支援プラットフォーム事務局  

東京都水道局 多摩水道改革推進本部 調整部  

経営改善課 国内貢献施策推進担当  

ＴＥＬ 042-548-5361  ＦＡＸ 042-521-5141  

メール： tamasuidou@waterworks.metro.tokyo.jp 

 
神奈川県企業庁（神奈川県営水道） 

  
【参考】箱根地区水道事業包括委託の概要 

 

 従来の委託のイメージ 

県企業庁が実施する業務 
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民間事業者へ委託する業務 

工事・業務ごとに委託 

包括委託のイメージ 
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県企業庁が実施する業務 
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民間事業者へ委託する業務 

一つにまとめて委託 

（包括委託） 

包括委託イメージ図 

・従来、業務ごとに個別の業者

へ委託していたものをまとめ

て委託 
・水道事業の運営ノウハウ習得

のためのフィールド提供 

企業庁 

・各企業の特色を活かしつつ、

水道事業運営の実績づくり及

び運営ノウハウの習得 
・国内外での事業展開につなげ

る 

民間事業者 

包括

委託 

※SPC（特別目的会社）とは、

[Special Purpose Company]の

略で、事業を実施するために設立さ

れた民間事業者グループです。 
 

【箱根水道パートナーズ㈱構成企業】 

・JFE エンジニアリング㈱ 
・㈱デック 
・ヴェオリア・ジェネッツ㈱ 
・神奈川県管工事業協同組合 

（令和元年９月現在） 

箱根地区水道事業包括委託 件 名 

【第１期】 

平成２６年４月～平成３１年３月（５年間） 

【第２期】実施中！ 

平成３１年４月～令和 ６年３月（５年間） 

箱根水道パートナーズ（株） ※（SPC） 

県企業庁の旧箱根水道営業所が実施していた 
業務を包括的に委託 

実務実施期間 

受託事業者 

委託内容 


