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第２章 調査結果の分析 
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第２章 調査結果の分析 

２－１ 水道の使用状況 

（１）水の飲み方 

問 普段、水道水をどのように飲まれていますか。 

 

１) そのまま飲む 

２) 浄水器を通して飲む 

３) 水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む 

 

〔Ａ：問 6〕 

 

［調査結果］ 

① 水の飲み方（利用区分別、給水方式別）〈図表２－１－１〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「そのまま飲む」が48.5％で最も高くなっている。以下「浄水器を通して飲む」（30.2％）、

「水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む」（15.7％）となっている。 

○利用区分別では、「そのまま飲む」は、一般家庭用と店舗併用等で54.2％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、「そのまま飲む」は、直圧直結給水方式で53.0％と最も高くなっている。 

  

ｎ

全 　　 体 (45,103)

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (43,292)

事 業 所 用 ( 726)

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 727)

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (25,898)

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,791)

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,548)

わ か ら な い ( 8,609)

48.5

48.4

46.4

54.2

53.0

44.3

41.4

42.1

30.2

30.4

20.2

26.0

29.4

34.7

33.4

28.9

15.7

15.5

29.8

13.3

11.6

16.1

19.8

24.8

5.6

5.6

3.6

6.5

6.0 

4.9

5.5

4.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま飲む

浄水器を通して飲む

水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む

無回答
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② 水の飲み方（属性別）〈図表２－１－２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ｎ

全 　　 体 (45,103)

【 性 別 】

男 性 (16,949)

女 性 (27,213)

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 94)

20 代 ( 1,496)

30 代 ( 3,614)

40 代 ( 5,942)

50 代 ( 7,040)

60 代 ( 9,627)

70 歳 以 上 (17,003)

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 41)

20 代 ( 509)

30 代 ( 945)

40 代 ( 1,757)

50 代 ( 2,341)

60 代 ( 4,033)

70 歳 以 上 ( 7,268)

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 53)

20 代 ( 983)

30 代 ( 2,651)

40 代 ( 4,163)

50 代 ( 4,651)

60 代 ( 5,475)

70 歳 以 上 ( 9,092)

48.5

55.3

44.0

53.2

41.0

33.0

34.4

40.3

49.6

60.2

53.7

48.9

38.8

42.0

46.6

54.5

64.2

52.8

37.0

30.9

31.2

37.2

45.9

56.8

30.2

26.9

32.5

19.1

24.9

36.2

39.7

38.3

30.2

22.7

19.5

22.2

32.4

33.8

32.8

28.3

22.2

18.9

26.4

37.7

42.1

40.9

31.9

23.5

15.7

13.6

17.1

26.6

32.2

27.7

21.4

16.3

13.9

10.4

24.4

27.1

27.0

21.7

17.1

12.6

8.3

28.3

34.7

27.9

21.3

16.0

14.9

12.0

5.6

4.3

6.4

1.1

1.8

3.1

4.5

5.1

6.3

6.6

2.4

1.8

1.8

2.4

3.5

4.6

5.2

-

1.8

3.6

5.5

6.0

7.4

7.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま飲む
浄水器を通して飲む
水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む

無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、「そのまま飲む」は、男性（55.3％）の方が女性（44.0％）より11.3ポイント高くなって

いる。一方、「浄水器を通して飲む」は女性（32.5％）の方が男性（26.9％）より5.6ポイント高く、

「水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む」も女性（17.1％）の方が男性（13.6％）

より3.5ポイント高くなっている。 

○年齢別では、「そのまま飲む」は、30代（33.0％）で最も低く、それ以降は年齢が上がるにつれて割

合は高くなり、70歳以上（60.2％）で最も高くなっている。一方、「水道水は飲まず、ボトルウォー

ター（サーバー水等）を飲む」は、20代（32.2％）で最も高く、それ以降は年齢が上がるにつれて割

合が低くなっている。 

○性／年齢別では、「そのまま飲む」は、男性の70歳以上（64.2％）で最も高く、女性の30代（30.9％）

で最も低くなっている。また「浄水器を通して飲む」は、女性の40代（42.1％）で高くなっている。

一方、「水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む」は、女性の30代（34.7％）で

３割台半ばと高い割合となっている。 
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③ 水の飲み方（地区別、区市町別）〈図表２－１－３〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ｎ

  全  体 (45,103)

【地域別】

区部 (28,617)

多摩 (14,538)

【区市町別】

千代田区 ( 13)

中央区 ( 295)

港区 ( 133)

新宿区 ( 854)

文京区 ( 620)

台東区 ( 375)

墨田区 ( 643)

江東区 ( 520)

品川区 ( 850)

目黒区 (1,274)

大田区 (2,307)

世田谷区 (4,035)

渋谷区 ( 370)

中野区 (1,130)

杉並区 (2,375)

豊島区 ( 732)

北区 (1,613)

荒川区 ( 383)

板橋区 (3,025)

練馬区 (1,781)

足立区 (2,107)

葛飾区 (1,121)

江戸川区 (2,061)

48.5 

46.7 

51.4 

53.8 

42.4 

48.9 

47.0 

42.3 

42.7 

50.9 

48.8 

38.2 

38.9 

47.3 

41.5 

43.0 

48.1 

45.9 

50.7 

55.5 

51.4 

50.6 

47.4 

47.9 

49.6 

47.7 

30.2 

30.4 

30.6 

23.1 

28.5 

23.3 

30.7 

31.1 

32.8 

28.1 

27.3 

33.5 

35.6 

29.6 

33.9 

32.2 

30.6 

32.5 

26.6 

24.9 

27.7 

27.9 

32.1 

29.1 

27.9 

30.1 

15.7

17.2

12.8

23.1

25.1

21.8

16.6

19.7

20.8

16.5

18.3

22.5

19.1

17.0

17.8

21.6

14.9

15.8

17.5

14.1

18.0

16.3

15.3

17.4

17.6

17.6

5.6

5.6

5.3

-
4.1

6.0

5.7

6.9

3.7

4.5

5.6

5.8

6.4

6.0

6.8

3.2

6.4

5.8

5.2

5.5

2.9

5.2

5.2

5.6

4.9

4.6

そのまま飲む
浄水器を通して飲む
水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む
無回答



－15－ 

③水の飲み方（地区別、区市町別）〈図表２－１－４〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○地域別では、「そのまま飲む」は、多摩（51.4％）の方が区部（46.7％）より4.7ポイント高くなって

いる。一方、「水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む」は区部（17.2％）の方

が多摩（12.8％）より4.4ポイント高くなっている。 

○区市町別で「そのまま飲む」をみると、区部では北区（55.5％）が５割台半ばで最も高く、千代田区・

荒川区・墨田区・豊島区・板橋区で５割を超えている。多摩では東大和市（68.2％）が７割近くと最

も高く、日の出町・青梅市・瑞穂町で６割台と高くなっている。  

ｎ

  全  体 (45,103)

【区市町別】

八王子市 (2,338)

立川市 ( 744)

三鷹市 ( 483)

青梅市 ( 885)

府中市 (1,308)

調布市 ( 800)

町田市 (1,220)

小金井市 ( 386)

小平市 ( 244)

日野市 (1,131)

東村山市 ( 589)

国分寺市 ( 917)

国立市 ( 255)

福生市 ( 402)

狛江市 ( 152)

東大和市 ( 66)

清瀬市 ( 523)

東久留米市 ( 465)

武蔵村山市 ( 319)

多摩市 ( 507)

稲城市 ( 179)

あきる野市 ( 5)

西東京市 ( 297)

西多摩郡瑞穂町 ( 67)

西多摩郡日の出町 ( 256)

西多摩郡奥多摩町 (     - )

48.5

53.2

50.0

47.0

63.3

48.2

42.0

48.9

49.5

50.8

48.9

56.5

47.7

49.4

56.5

53.3

68.2

57.7

55.3

54.9

45.2

53.1

40.0

40.1

62.7

64.5

30.2

29.1

29.8

32.9

22.6

31.9

38.1

32.4

31.6

32.4

32.9

26.5

33.2

29.0

26.6

28.3

21.2

27.0

30.1

32.0

32.7

30.2

20.0

41.8

14.9

23.8

15.7

12.2

14.9

14.7

8.9

13.8

14.6

13.0

12.2

12.7

13.1

11.7

13.4

15.3

12.7

15.8

9.1

11.3

11.0

9.4

16.0

12.8

40.0

13.1

11.9

7.4

5.6

5.5

5.2

5.4

5.2

6.0

5.3

5.7

6.7

4.1

5.1

5.3

5.8

6.3

4.2

2.6

1.5

4.0

3.7

3.8

6.1

3.9

-

5.1

10.4

4.3

そのまま飲む
浄水器を通して飲む
水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む
無回答
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④ 水の飲み方（給水エリア別）〈図表２－１－５〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○給水エリア別では、「そのまま飲む」は、小作系（60.5％）が最も高くなっている。一方、「水道水は

飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む」は金町系（18.2％）と長沢系（18.1％）が２割

弱で他の給水エリアより高い割合となっている。 

 
 
  

ｎ

全 　　 体 (45,103)

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 7,338)

朝 霞 系 ( 7,963)

三 郷 系 ( 7,051)

三 園 系 ( 2,986)

長 沢 系 ( 2,059)

小 作 系 ( 1,442)

東 村 山 系 ( 8,433)

地 区 水 ( 1,831)

48.5

47.7

42.5

47.6

53.1

44.3

60.5

50.0

54.1

30.2 

29.3 

33.8 

30.2 

26.4 

31.4 

25.9 

32.1 

27.7 

15.7

18.2

17.4

16.8

15.5

18.1

9.3

12.8

12.4

5.6

4.8

6.2

5.3

5.0

6.1

4.3

5.0

5.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま飲む
浄水器を通して飲む
水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む
無回答
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⑤ 水の飲み方（時系列：全体）〈図表２－１－６〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、「そのまま飲む」が５

割前後、「浄水器を通して飲む」が３割強で推移している。 

 
 
［詳細分析］（分析の軸はＡ票の設問） 

⑥ 水の飲み方（飲み水としての水質の満足度別）〈図表２－１－７〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
注 飲み水としての水質の満足度の結果は 23 ページに掲載されているが、水の飲み方はＡ票のみの設問であるため、ｎは

Ａ票の回答者数に絞られる。 
 
＜特徴＞ 

○飲み水としての水質の満足度別では、「そのまま飲む」は、飲み水としての水質に《満足》な人（57.5％）

の方が《不満》な人（18.2％）より39.3ポイント高くなっている。一方、「水道水は飲まず、ボトル

ウォーター（サーバー水等）を飲む」は、《不満》な人（39.6％）の方が《満足》な人（8.4％）より

31.2ポイント高くなっている。  

ｎ

平 成 30 年 (45,103)

平 成 29 年 (40,173)

平 成 28 年 (41,382)

平 成 27 年 ( 3,434)

平 成 26 年 ( 3,230)

平 成 25 年 ( 3,241)

48.5

48.9

49.9

50.8

50.0

49.4

30.2

30.7

31.7

31.9

28.7

27.6

15.7

16.0

16.1

14.4

20.0

22.1

5.6

4.5

2.3

2.8

1.3

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま飲む

浄水器を通して飲む

水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む

無回答

ｎ

全 　　 体 (45,103)

【 飲 み 水 と し て の
水 質 の 満 足 度 別 】

《 満 足 》 (31,736)

《どちらとも言えない》 (10,340)

《 不 満 》 ( 2,599)

48.5

57.5

28.7

18.2

30.2

28.6

33.9

36.6

15.7

8.4

31.8

39.6

5.6

5.5

5.6

5.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま飲む

浄水器を通して飲む

水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む

無回答
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⑦ 水の飲み方（味（おいしさ）の満足度別）〈図表２－１－８〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
＜特徴＞ 

○水道水の味（おいしさ）では、「そのまま飲む」は、水道水の味（おいしさ）に《満足》な人（59.4％）

の方が《不満》な人（21.7％）より37.7ポイント高くなっている。一方、「水道水は飲まず、ボトル

ウォーター（サーバー水等）を飲む」は、《不満》な人（37.0％）の方が《満足》な人（7.6％）より

29.4ポイント高くなっている。 

 
 
 
  

ｎ

全 　　 体 (45,103)

【 味 （ お い し さ ） の
満 足 度 別 】

《 満 足 》 (28,034)

《どちらとも言えない》 (13,640)

《 不 満 》 ( 3,013)

48.5

59.4

32.5

21.7

30.2

27.4

34.7

36.8

15.7

7.6

27.2

37.0

5.6

5.6

5.6

4.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま飲む

浄水器を通して飲む

水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む

無回答
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（２）調理に使用する場合の水の使用状況 

問 普段調理をする場合、水道水をどのように使用されていますか。 

 

１) そのまま使用する 

２) 浄水器を通して使用する 

３) 水道水を使わず、ボトルウォーター（サーバー水等）を使用する 

 

〔Ｂ：問 8〕 

 

［調査結果］ 

① 調理に使用する場合の水の使用状況（利用区分別、給水方式別）〈図表２－１－９〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「そのまま使用する」が64.3％で最も高くなっている。以下「浄水器を通して使用す

る」（28.3％）、「水道水を使わず、ボトルウォーター（サーバー水等）を使用」（3.5％）となってい

る。 

○利用区分別では、「そのまま使用する」は、一般家庭用と店舗併用等（68.4％）で最も高い割合とな

っている。 

○給水方式別では、「そのまま使用する」は、直圧直結給水方式で66.3％と最も高い割合となっている。 

  

ｎ

全 　　 体 (43,232)

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (41,499)

事 業 所 用 ( 675)

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 715)

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (25,292)

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,671)

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,043)

わ か ら な い ( 8,144)

64.3

64.2

62.8

68.4

66.3

62.2

57.6

63.6

28.3

28.4

24.9

22.9

27.4

29.9

33.5

27.3

3.5

3.4

8.9

2.9

2.4

3.4

4.7

6.2

4.0

3.9

3.4

5.7

4.0

4.5

4.2

3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま使用する

浄水器を通して使用する

水道水は使わず、ボトルウォーター（サーバー水等）を使用

無回答
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② 調理に使用する場合の水の使用状況（属性別）〈図表２－１－１０〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ｎ

全 　　 体 (43,232)

【 性 別 】

男 性 (16,324)

女 性 (25,835)

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 101)

20 代 ( 1,379)

30 代 ( 3,492)

40 代 ( 5,782)

50 代 ( 6,753)

60 代 ( 9,351)

70 歳 以 上 (16,069)

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性／ 19 歳 以下 ( 43)

20 代 ( 454)

30 代 ( 959)

40 代 ( 1,672)

50 代 ( 2,265)

60 代 ( 3,955)

70 歳 以 上 ( 6,931)

女 性／ 19 歳 以下 ( 56)

20 代 ( 920)

30 代 ( 2,518)

40 代 ( 4,067)

50 代 ( 4,433)

60 代 ( 5,248)

70 歳 以 上 ( 8,423)

64.3

69.3

60.8

71.3

67.9

53.2

51.8

55.1

64.9

74.6

76.7

71.4

60.0

57.7

61.4

68.6

76.3

66.1

66.5

50.5

49.2

51.9

62.0

73.1

28.3

24.8

30.7

14.9

21.9

37.2

39.5

37.3

27.8

19.3

14.0

19.4

32.5

35.3

32.1

25.9

18.5

16.1

22.9

39.0

41.3

39.9

29.3

20.1

3.5

3.0

3.9

9.9

8.3

7.2

5.4

4.2

3.0

1.5

7.0

7.3

5.9

5.0

4.7

2.9

1.2

12.5

8.8

7.7

5.6

4.0

3.0

1.7

4.0

2.9

4.6

4.0

1.9

2.4

3.3

3.4

4.3

4.6

2.3

2.0

1.6

1.9

1.8

2.5

4.0

5.4

1.7

2.7

3.9

4.2

5.6

5.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま使用する

浄水器を通して使用する

水道水を使わず、ボトルウォーター（サーバー水等）を使用する

無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、「そのまま使用する」は、男性（69.3％）の方が女性（60.8％）より8.5ポイント高くなっ

ている。一方、「浄水器を通して使用する」は女性（30.7％）の方が男性（24.8％）より5.9ポイント

高くなっている。 

○年齢別では、「そのまま使用する」は、19歳以下（71.3％）から年齢が上がるにつれて割合は低くな

り、40代（51.8％）で最も低くなるが、40代からは年齢が上がるにつれて割合は高くなり、70歳以上

（74.6％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、「そのまま使用する」は、男性の19歳以下（76.7％）で最も高く、次いで、男性の

70歳以上（76.3％）、女性の70歳以上（73.1％）となっている。 

 
 
③ 調理に使用する場合の水の使用状況（地区別、給水エリア別）〈図表２－１－１１〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、「そのまま使用する」は、小作系（72.4％）で最も高く、次いで三園系（68.3％）

となっている。 

  

ｎ

全 　　 体 (43,232)

【 地 域 別 】

区 部 (27,473)

多 摩 (13,666)

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 6,981)

朝 霞 系 ( 7,502)

三 郷 系 ( 6,881)

三 園 系 ( 2,721)

長 沢 系 ( 1,915)

小 作 系 ( 1,292)

東 村 山 系 ( 7,987)

地 区 水 ( 1,710)

64.3

63.5

65.3

64.9

60.4

64.4

68.3

59.0

72.4

63.5

67.5

28.3 

28.5 

28.6 

27.7 

31.5 

28.2 

24.4 

32.1 

22.5 

30.3 

26.8 

3.5

4.0

2.5

4.2

3.9

3.7

3.1

5.2

1.5

2.6

3.0

4.0

4.0

3.6

3.2

4.2

3.7

4.3

3.8

3.6

3.7

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま使用する
浄水器を通して使用する
水道水を使わず、ボトルウォーター（サーバー水等）を使用する
無回答
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④ 調理に使用する場合の水の使用状況（時系列：全体）〈図表２－１－１２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、「そのまま使用する」

が６割台半ば、「浄水器を通して使用する」が３割弱で推移している。 

 

 

  

ｎ

平 成 30 年 (43,232)

平 成 29 年 (38,272)

平 成 28 年 (40,016)

平 成 27 年 ( 3,364)

平 成 26 年 ( 3,230)

平 成 25 年 ( 3,241)

64.3

64.1

65.7

65.0

68.1

68.7

28.3 

29.2 

29.0 

29.2 

24.7 

24.7 

3.5

3.9

3.7

3.7

5.2

5.4

4.0 

2.8 

1.6 

2.2 

1.9 

1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま使用する

浄水器を通して使用する

水道水を使わず、ボトルウォーター（サーバー水等）を使用する

無回答


