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お客さまに水道事業への理解を深めていただくため、様々な媒体を活用して広報活動を推
進するとともに、あらゆる機会をとらえてお客さまの意見の把握に努めています。

2018年国際水協会（IWA）世界会議や、東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会、さらに
その先の将来を見据え、多様な主体と連携し、世界一の東京水道システムをさらに進化させ、�
「 」として、国内外へ発信していきます。

Ⅲ　取組の進化・発信

お客さまとの対話（実感・信頼していただくための対話）1
現 状 ・ 課 題

水道を実感し理解を深めていただく取組

＜ 積極的な広聴によるお客さま満足度向上 ＞

お客さまの声
データベース

お客さまの声
活用委員会

お客さま
センター

施策化等の
検討

蓄積・分析

本局・事業所

電話

メール

施策に反映

制度改善

即時的対応
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＜ 様々な広報媒体を活用した発信 ＞

注　意
（最初の注意を向けていただく）

関　心
（興味・関心を持っていただく）

探　索
（内容を詳しく見ていただく）

▲ホームページやパンフレット▲電車内での映像広報 ▲ペットボトル「東京水」



39Tokyo Waterworks Management Plan 2016

Ⅲ
取
組
の
進
化
・
発
信

また、安全でおいしい高品質な水をつくり届ける様々な施策を推進するとともに、それ
をお客さまに実感していただけるよう、体験・体感型の取組を推進しています。

このような取組を含め、「環境や家計にもやさしい」ことや「生活にかかせない」ことなど、
水道水の良さをお客さまに実感していただけるよう、「東京タップウォータープロジェク
ト～くらしを支える東京水～」として展開しています。

１　
お
客
さ
ま
と
の
対
話

お客さま

給水所

水  源

水道管工事現場

水源林ふれあいウォーク

工事現場見学会

水道水質モニター

▲職員が水道水源林を案内

▲水道管工事の必要性の説明

アクア・ツアー (水の科学館）

▲プロジェクションマッピングで
　ポンプ設備を説明

東京水飲み比べキャンペーン

▲水道水とミネラルウォーターの
　飲み比べの様子

▲簡易水質測定キットで水道水質をセルフチェック

有明給水所内部の見学ツアー

＜ 体験・体感型の取組 ＞

＜ 水道水の良さ ＞

環境にやさしい 家計にやさしい 生活にかかせない

比べて

比べて

ボトル水の製造・輸送にかかるエネルギー 1日1リットル
ボトル水（100円）なら

洗濯
料理

お風呂

手洗い・
うがい

水道水をつくり、届けるエネルギー
約1,000分の1

1年で36,500円

1日1リットル水道水なら

1年で約70円

10000

壱萬円
10000

壱萬円
10000

壱萬円

5000
五千円

1000千円
500

50 10 10
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安全でおいしい高品質な水を実感していただくとともに、お客さまニーズをきめ細
かく把握するため、平成31年度までに給水区域内の全戸（大規模使用者・公共施設
等を除く）を訪問します。

①東京水道あんしん診断

主 な 取 組

水道を実感し理解を深めていただく取組

年次
計画 東京水道あんしん診断

28年度 29年度 30年度 31年度 32年度

180万件 180万件 180万件 180万件実施

＜ あんしん診断の内容 ＞

水道メータ

蛇口から
採水

給水管

お客さま 診断員

簡易水質調査

簡易漏水調査 診断結果のお知らせと局事業のPR

アンケート調査

▲残留塩素濃度の測定

▲水道メータの目視確認
▲PRパンフレット等

▲お知らせ票

▲電気伝導率の測定

▲水道事業に関するアンケート票

不使用時、
パイロットが回転

→漏水の疑い
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②多様な地域広報の展開

実施

年次
計画

学校水道キャラバン

28年度 29年度 30年度 31年度 32年度

実施

地域水道キャラバン

毎年度1,200校

160回 180回 180回 200回 200回実施

工事現場等での広報

区分 学校水道キャラバン 地域水道キャラバン

対象 主に小学４年生 乳幼児の保護者の方々 一般の方々

場所 小学校及び特別支援学校 児童館等 水道局主催のイベント会場や区市
町主催の市民講座等

内容
水道の仕組みを楽しく学習できる
ように、寸劇やクイズ、浄水実験
などを実施

水道事業の取組や生活に役立つ水
道の情報を寸劇等で紹介

水道事業の取組をより詳しく説明
するとともに、発災時の対応など
もわかりやすく説明

� 平成28年度に試行後、平成29年度以降順次拡大

＜ 水道キャラバンの体系 ＞

１　
お
客
さ
ま
と
の
対
話

▲水道の歴史に関するクイズ
　（学校水道キャラバン）

▲うがい手洗いの大切さを学ぶ様子
　（地域水道キャラバン）

水道キャラバンの充実
水道事業の理解促進のために、これまで給水区域内の小学校や児童館等で実施して
きた水道キャラバンに加え、一般の方々向けの新たな地域水道キャラバンを実施して
いきます。

工事現場等での広報
工事現場での説明会や水道事業のPRの実施、多くの人が集まる地域イベントへの
PRブースの出展、地域別広報紙の配布など、地域に即した情報を発信しています。
今後とも、水道事業への理解を深められるよう地域に根差したきめ細かい広報活動
を推進していきます。

▲ 工事現場付近にインフォメーション
　センターを設置

▲水道管工事の現場説明会 ▲イベントでのPR


